
 
 

 

 

Devoluciones y Reembolsos 

Políticas de Devolución 

Aceptamos devoluciones dentro de los 15 días posteriores a la recepción 
del producto, siempre que el producto esté en su estado original y no haya 
sido utilizado. Para iniciar una devolución, por favor contacta con nuestro 
servicio al cliente en info@biocatecolombia.com. 

Reembolsos 

Los reembolsos se procesarán utilizando el mismo método de pago que 
se utilizó para la compra. Puede tardar hasta 3 días hábiles para que el 
reembolso aparezca en tu cuenta. 

Contacto 

Si tienes alguna pregunta sobre nuestra política de privacidad, por favor 
contacta con nosotros en: 

Biocate Colombia 
Carrera 69D 24a-81 T12 Of302 
info@biocatecolombia.com 
+57 3218042433 
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